




























Descrizione delle attività dei responsabili posti a presidio dei processi

Sede di Latina – Via L.C.Farini, 2

FUNZIONE ATTIVITA’
Responsabile del  processo  di 
direzione Gian Piero AIELLI

• definizione di strategie organizzative, commerciali e standard del servizio
• coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e organizzative
• supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio
• gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza
• valutazione e sviluppo delle risorse umane

Responsabile dei   processi  di 
gestione  economico-
amministrativa 
Ernesto COLETTA

• gestione contabile e degli adempimenti amministrativo–fiscali
• controllo economico
• rendicontazione delle spese
• gestione amministrativa del personale
• gestione amministrativa di risorse finanziarie pubbliche nel settore della formazione, dell’educazione e dell’orientamento

Responsabile del  processo  di 
analisi  e  definizione  dei 
fabbisogni 
Vanessa AIELLI

• diagnosi generale (quadro nazionale) dei fabbisogni di figure e competenze professionali
• diagnosi specifica (regione/PA) di bisogni professionali e formativi in settori, sistemi produttivi territoriali ed imprese
• analisi individuale dei bisogni formativi e di orientamento

Responsabile  del  processo  di 
progettazione
Vanessa AIELLI

• progettazione di massima, esecutiva e di dettaglio di un’azione corsuale
• progettazione di percorsi individualizzati nel settore della formazione, dell’educazione e
      dell’orientamento

Responsabile  del  processo  di 
erogazione dei servizi
Gian Piero AIELLI

• pianificazione del processo di erogazione;
• gestione delle risorse umane, tecnologiche e finanziarie del processo di erogazione;
• gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza;
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